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Hatekony. Egyszeru. Gyors.
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A Bosch cserealkatrész-program
Novekvd piac - uj uzleti lehetosegek

A cserealkatrészek piacanak alakulasa

e Valtozatlanul nagy az igény a hagyomanyos cserealkatrészek irant (6ninditok/
generatorok, fékek, elosztdszivattyuk stb).

e Folyamatosan n6é a modern benzin- és dizelbefecskendezé rendszerek szama.
Ezzel egyidejlileg emelkedik a kereslet a nagyértékl cserealkatrészek irant
(vezérléberendezések, nagynyomasu adagolo szivattylk, porlasztocsucs,

érzékeldk stb.)

Bosch eXchange.

Ugrasszerii névekedés a cserealkatrész-piacon
A felujitott nagy érték( alkatrészek ma a kereske-
ddék és muiihelyek ajanlataban jelentés részt képvi-
selnek.

A hagyomanyos cserealkatrészek iranti igény val-
tozatlanul nagy, allandoan és rendkivil nagy mér-
tékben novekszik a kereslet a korszer(i, komplex
benzin- és dizellizemanyag-befecskendezé rend-
szerek, mint cserélheté alkatrészek irant.

Bosch eXchange.

Korszerii megoldas a kereskedok és a miihelyek
szamara

A Bosch csereprogramjaval megoldast kinal a piac
allanddéan novekvé kdvetelményeire. A Bosch nem-
zetkozi védjegye a Bosch Osszes cseretermékére

mindségi garanciat jelent.
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A teljes korii megoldas egy kezbdl:
Bosch eXchange

Bosch eXchange.

Az atfogo és intelligens cserealkatrész-program
A Bosch jelenleg 21 termékcsoporttal és tobb
mint 5800 cikkszammal az egyik legatfogdbb cse-
realkatrész-programot kinalja egy kézbal.

A Bosch cserealkatrész-kinalatat folyamatosan ak-

tualizdlja, azaltal magas piaci lefedettséget biztosit.

Kivalo szerviz- és termékinformaciok, a legmoder-
nebb diagnosztikai eszk6zok és szoftverek,
valamint a hasznalt alkatrészek kezelése teszik
teljessé a programot.

Bosch eXchange.

Jelentds elényok

e Magasabb vevdi elégedettség a gyorsabb javitas
és a kedvezd arak révén.

e Az Uj alkatrészek gyartasanal hasznalt minéségi
mérce és ellendrzés.

o A Bosch csereprogram-termékekre vonatkozo
garancia megegyezik az Uj darabokra vonatkozé
garanciaval.

o Takarékossag és kornyezetvédelem: a hasznalt
alkatrészek felujitasahoz 90%-kal kevesebb
energiara és nyersanyagra van sziikség, mint
az Uj alkatrészek eléallitasahoz.



Garantalt minoség

Bosch minéség — kedvez6 aron

A cserealkatrészek felljitasa soran a Bosch
legmagasabb min&ségi mércéje érvényesiil:

o Az Uj alkatrészek gyartasanal hasznalt minéségi
mérce és ellendrzés.

e Minden egyes kritikus alkatrészelemet
Uj darabokkal helyettesitlink.

e A Bosch alkatrész-felujité Gizemei ugyanazon
min&ségi mérce szerinti tandsitvannyal rendel-
keznek, mint az Uj alkatrészeket eldallitdé gyarak.

o Az atfogd gyartdlizemi szaktudas kiterjed a cse-
rélt alkatrészek minéségi felujitasara is.

A Bosch eXchange program megkonnyiti
a miihely munkajat.

A lebonyolitas egyszerii és gyors A Bosch gondoskodik az attekinthetoségrol:
o A felujitott alkatrészek rovid idén belil rendelke- e Egyszer(l betétdijrendszer

zésre allnak. o Attekinthetd és egyszer( visszavételi >
o A csere egyszer(: a felujitott alkatrészek azonnal kritériumrendszer

beépithetdk.

e A hasznalt alkatrészt a felujitott alkatrész
dobozaban kell visszakildeni (Back in Box).




(1) Gépjarmii-diagnosztika (2) A hibas alkatrész eltavolitasa

@ Bosch felujitott termék beépitése @ A jarmU atadasa az elégedett ligyfélnek
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A Bosch eXchange program attekintese

Oninditok és generatorok — a Bosch csereprogram klasszikus termékei

Benzinbefecskendezo6 rendszerek - az atiit6 izleti sikerhez




Felujitott féknyereg — mindség és biztonsag

Dizelbefecskendez6 rendszerek - robbanasszert fejlédés

Oninditok és generatorok

Tobb mint 1600 személygépkocsi-tipus, teherauto,

ipari- és mezOégazdasagi gép

o Atfogd program minden személygépkocsira

o Az eredeti gyari beszallitadsbdl szarmazdé termékek
teljesitményveszteség nélkiili feldjitasa

o A személygépkocsiknal a hitéventilatort és a szij-
tarcsat dsszeszerelve szallitjuk

e Folyamatos programfrissités évente tébb mint 100
Uj alkatrész felvételével

Tobb mint 95%-os piaci lefedettség Euréopaban.

Féknyergek

Tobb mint 700 kilonb6zé tipus

o Atfogd program minden forgalomban 1évé személy-
gépkocsira

e Folyamatos programfrissités

Tobb mint 88%-o0s piaci lefedettség Eurépaban.

Benzinbefecskendez6 rendszerek

Tobb mint 1850 alkatrész az 6sszes forgalomban lévé
személygépkocsihoz

o Vezérld egységek a legfrissebb adatallomannyal

e | égmennyiség- és légtomegmérdk

e Mennyiségi elosztok

e Kozponti befecskendezd egységek

e Gyujtaselosztok

80%-os piaci lefedettség Europaban.

Dizelbefecskendez6 rendszerek

Tobb mint 1300 tipus hagyomanyos és modern rend-

szerekhez

e FUvokatartd kombinaciok

e Mechanikusan és elektronikusan szabalyozott elosz-
tdszivattyuk

e Befecskendez6 egységek személy- és haszongépjar-
mUvekhez

e Common rail nagynyomasu szivattyuk

e Common rail injektorok

e Szivattyuegységek

e | égmennyiségmérdk

80%-o0s piaci lefedettség Europaban.



Vissza a dobozba = Back in Box

Mit kell tenni?

A Bosch felujitott alkatrész megérkezik.

A hasznalt alkatrészt a felujitott termék
dobozaba tessziik.

A Bosch csereprogram folyamatos m(ikédése érdekében
biztositani kell, hogy a felljitasra varo termékek megfele-
|6 min6ségben és mennyiségben rendelkezésre alljanak.
Ennek érdekében felujitott termék vasarlasa esetén a ter-
mék értékéhez betétdij addédik, ami a hasznalt csereda-
rab atadasa utan az lgyfél szamara visszatéritésre kertil.
A betétdij-jovairas feltétele, hogy a hasznalt alkatrész a
visszavételi feltételeknek megfelelé6 minéségben és a fel-
Ujitott termék dobozaban keriiljon visszagyljtésre.
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A hasznalt alkatrész kiszerelésre, a felujitott
alkatrész beszerelésre kertl.

A hasznalt termék elszallitasra kertl, és az ellenérzés
utan a betétdijat a Bosch visszatériti.

A Back in Box rendszer elényei

e Védi a hasznalt alkatrészt a sérulésektdl

e Megakadalyozza, hogy az alkatrész szennyezédést
okozzon

e Megkonnyiti a termék azonositasat

o Védi a kornyezetet



Az onindito, generator cseredarabok
visszaveteli feltetelei

Nem elfogadhaté a cseredarab
az alabbi altalanos hibak esetén:

e erds korrozio

 szétszerelt, hianyos allapot
« mechanikus sértlés

Erds korrézio Mechanikus sértilés

Hianyos, szétszerelt allapot Kék futasnyomok a tengelyen (tulheviilési nyomok)




A benzinbefecskendezo- €s
gyujtasrendszer cseredarabok visszaveteli
feltételel

Vezérldegység: sérilt haz, beazas, a vezérléegység,
illetve a csatlakozé barmilyen megbontasa, javitasa

Légtomegmeérd: a hdmérséklet-érzékeld, a hengeres haz,
illetve az elektronikus csatlakozé haz vagy a csatlakozo
sériilése
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Kozponti befecskendezé egység (alsé és felsd rész):
a haz, a tomito fellilet, a menetek, a fojtdszelep,

az allitokar, a nyomasszabalyzo sériilése, vagy

a fojtoszelep, illetve a potenciométer hianya

Nem elfogadhato a cseredarab
az alabbi altalanos hibak esetén:

* erds korrozié

 szétszerelt, hianyos allapot

* mechanikus sértlés

 valamint az alabbi specifikus hibak esetén

Légmennyiségmérod: a potenciométer vagy
a hdmérséklet-jelado sériilése

Mennyiségelosztd: a hdz, a tomité felllet, illetve
a menetek sérilése

Gyujtaseloszto: sériilések a membranhazon, a rogzito-
lapon, a gyujtasmodulon, az elosztotengelyen vagy
-fedélen, illetve az elosztofedél hianyzik



A porlasztotartok visszaveteli feltetele

Nem elfogadhaté a cseredarab
az alabbi altalanos hibak esetén:

* er0s korrozio

« szétszerelt, hianyos allapot

« mechanikus sértlés

« mlUanyag veddkupakok hianya

 valamint az aldbbi specifikus hibak
esetén

Erds korrozio

A résolajcsé sériilése

ety " Elektromos vezetékek sériilése a tljeladodval szerelt
Sérilés a csavarfelileten . )
porlasztotarton



Az adagolodk visszaveteli feltetelel

Nem elfogadhato a cseredarab
az alabbi altalanos hibak esetén:

erds korrozio

szétszerelt, hianyos allapot
mechanikus sérilés

* mUanyag védokupakok hianya
 valamint az aldbbi specifikus hibak
esetén

Sériilés viz, illetve nem megfeleld izemanyag hasznalat
miatt

Sérilés a hazon, a tomité fellileteken vagy a meghajto-
tengelyen

Sérilés az elektromos csatlakozon Sériilés az elektromos kabelen (EDC adagoldnal)




A Common Rail, a PDE es egyeb nagynyomasu
dizelrendszerek befecskendezd egysegeinek és
nagynyomasu szivattyuinak visszaveteli feltételei

Nem elfogadhato a cseredarab
az alabbi hibak esetén:

* erds korrozid

 szétszerelt, hianyos allapot

« mechanikus sértilés

* mlianyag véddékupakok hianya

« a csomagban talalhatd kérddiv nincs
kitoltve

Erds korrozio

Sérilés a tomitd fellleten, illetve a hazon Sériilés az elektromos csatlakozén



A féknyergek visszaveteli feltételel

Nem elfogadhaté a cseredarab, ha:

e az adott tipus nem vesz részt
a csereprogramban
» a cseredarab nem egyezik meg
a csomagolason feltlintetett termékkel

A tipus megfelel... ....a csomagoldson feltiintetett cikkszamnak



Bosch eXchange
Hatekony. Egyszeru. Gyors.

Az elényok:

o A feltjitott nagy értékl alkatrészek piaca bdvil
o Atfogd cserealkatrész-program

e Vonzd ar—érték arany

e Egyszerli és gyors lebonyolitas

e Magas piaci lefedettség

A Bosch teljes korii szolgaltatast kinal a teljes
csereprogram minden teriiletére.

A kovetkez6 kataldgusok elérhetdk:

e Benzinbefecskendezés 1987 720 541
e Dizelbefecskendezés 1987 720 552
e Oninditdk és generatorok (személygépkocsik) 1 987 720 015
o Oninditok és generatorok (haszongépjarmivek) 1 987 720 025
e Fékhidraulika 1987 720 411

A katalégusok a mindenkori aktualis programot tartalmazzak atfogé
termékalkalmazasokkal és atvalté szamokkal.

Gépjarmii-diagnosztikai berendezések és szoftverek
A Bosch minden muihely szamara kinal megfelel6 diagnosztikai berendezést
és szoftvert a gépjarmUvek és a beépitett alkatrészek javitadsahoz, valamint a
teljes Bosch eXchange programhoz is.



